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Inledning

Verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Arbetet ska systematiskt och fortldpande féljas upp, utvecklas och
kvalitetssakras. (5 kap 1-2§ SoL 2025:400)

Socialndmndens kvalitetsarbete regleras i SOSFS 2011:9 i syfte att utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet i enlighet med gallande lagstiftning och férordningar.

Ledningssystemet ska bestd av processer och rutiner, samverkan, riskanalys, egenkontroller och
utredning av avvikelser, synpunkter och klagomal. Resultaten i de olika delarna ska arbetas med
systematiskt och kontinuerligt dar nodvandiga atgarder vidtas for att sakra verksamhetens kvalitet.

Arbetet ska dokumenteras, och arligen sammanstallas i en kvalitetsberattelse dar det ska framga
hur verksamheten utvecklat och sakrat kvaliteten, vilka atgarder som vidtagits och vilka resultat
som har uppnatts. Kvalitetsberattelsen utgar fran ett forvaltningsperspektiv, respektive avdelning
bedriver ett gediget kvalitets- och férbattringsarbete inom sitt verksamhetsomrdde. Detta arbete
beskrivs inte i detalj i denna rapport.

Kvalitetsarbete under aret

Tillsyn Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, har under dret genomfort en riktad tillsyn inom
myndighetsutévning barn och unga samt uppféljning av namndens egenkontrollerinom namnda
omrade samt vid placering av barn och unga.

IVO's granskning visade brister i namndens arbete av kontroll infér placering och vid uppféljning
av placering av barn och unga, skyldigheter vid hantering av orosanmalan samt egenkontroll
avseende myndighetsutdvning for barn och unga.

Namnden har vidtagit ett flertal atgarder for att komma till ratta med patalade brister, bland annat
har egenkontroller inforts i syfte att folja upp privata utférare vid placering pa stédboende och HVB
av bade barn och unga samt vuxna. Egenkontroller har dven inforts for att folja upp hur ofta en
socialsekreterare besdkt och samtalat med ett placerat barn.

IVO patalade dven att namnden inte foljer upp eller analyserar om det finns férhallningssatt och
attityder hos chefer och/eller personal som kan paverka verksamhetens kvalitet och det stdéd och
insatser som ges till enskild. Nimnden har infér 2026 upprattat egenkontroll avseende
forhallningssatt och attityder for att folja upp detta.

IVO har inte genomfort tillsyn av ndgon annan del av verksamheten eller lamnat synpunkter pa
namndens arbete och kvalitet.

Inforande av omstallning till Socialtjanstlagen (2025:400)
1 juli 2025 tradde den omarbetade socialtjanstlagen i kraft med 6kat fokus pa forebyggande och
framjande insatser. Forvaltningen har under flera ar forberett och utvecklat férandrade arbetssatt
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for att mota lagens intentioner. Arbetssatten har uppmarksammats fran andra kommuner som
visat intresse och gjort studiebesok for att ta del av hur forvaltningen tagit sig an omstallningen.
Under aret har resurser omfordelats fran myndighetsutévning till mer forebyggande och 6ppna
insatser.

Flera aktiviteter har startats upp i samverkan med andra aktorer, till exempel forskola, skola och
upplevelseforvaltningen. Aktiviteterna har prioriterats utifran att starka férvaltningens
forebyggande arbete och Oka tillgdngligheten genom att erbjudas pa andra platser i kommunen.

Lagstiftningen har dven inneburit att forvaltningen sett Over arbetssatt kring gynnande beslut,
vilket nu ar mojligt att aterkalla med andringsforbehall.

Namnden har fattat beslut om insatser utan behovsprovning vilket innebar att kommuninvanare
kan ta del av stod och insatser utan att behovet utreds och beviljas bistand. Fler insatser utan
behovsproévning forvdntas tillkomma for att underldtta den enskildes kontakt med fler
verksamheter inom socialférvaltningens samtliga verksamheter.

Forvaltningen arbetar for att kunna folja upp och utvardera de insatser som erbjuds utan
behovsprévning.

Lagstiftningen staller daven hogre krav pa dokumentation an tidigare vilket inneburit ett forandrat
arbetssatt framforallt vid genomférande av insatser utan behovsprovning. Dokumentation
forvantas underlatta att folja upp och analysera verksamhetens kvalitet och innehall.
Omstéllningsarbetet har daven inneburit en oversyn av befintliga styrdokument, processer och
rutiner for att Overensstamma med forandrade paragrafer, strukturer och arbetssatt.

Infér den nya lagstiftningen tradde i kraft genomférdes en enkat riktad till kommuninvanare med
syfte att ta del av deras synpunkter och tankar om hur socialtjansten kan bli mer tillganglig och
forebyggande. Resultatet av enkdten har presenterats till samtliga medarbetare i
socialforvaltningen och arbetas vidare med for att utveckla verksamheterna i enlighet med
invanarnas efterfragan och behov.

En viktig del i omstallningsarbetet ar deltagandet i Larprocessen som leds av SKR. | Larprocessen
ges kommunen mojlighet att utbyta erfarenheter och ta del av andra kommuners
omstallningsarbete. Larprocessen pagar 2025-2028 med representation fran bade politisk och
tjdnstepersonniva.

Forskningsstudie NUSO (Nationell uppféljning socialtjanstens omstallning)

Under véren beslutade forvaltningsledningen att delta i forskningsstudien NUSO inriktning barn
och unga med anledning av omstallningen av socialtjanstlagen.

NUSO ar ett nationellt forskningsprojekt som leds av Karlstad universitet i samarbete med SKR
(Sveriges kommuner och Regioner). Datainsamling har gjorts av avslutade utredningar inom barn
och unga samt uppféljande insatser inom en avgransad tidsperiod.

Resultaten har visat att Enkdpings kommun har ett stort antal inledda utredningar i férhallande till
kommunens invanarantal. En 1ag andel, endast 18% av slutférda utredningar leder till beslut om
insats, i jdmforelse med nationella resultat dar 36% av utredningarna leder till insats. Resultaten
visar brister avseende dokumentation, rattssakerhet och risk och skyddsbedémningar.

Resultaten fran datainsamlingen kommer analyseras vidare och ligga till grund for fortsatta
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utvecklings och forbattringsarbete.

Forvaltningen har dven fattat beslut om att delta i kommande NUSO som rér vuxna inom
ekonomiskt bistand, skadligt bruk och beroende samt vald i nara relation.

Andring i sekretesslagstiftningen och tilligg av sekretessbrytande bestimmelser

Andringar har inforts i Offentlighets och sekretesslagen (OSL) vid 2 olika tillfillen under &ret som
medger lattnader for forvaltningen att lamna ut och ta del av andra myndigheters information om
enskild. Férandringarna innebdr att socialtjansten kan komma in i ett tidigare skede och erbjuda
stod for unga i normbrytande beteende och risk fér kriminalitet. Valfardsbrottslighet kan dven
stavjas tack vare ytterligare mojlighet att ta del av uppgifter om enskild fran andra myndigheter.
Utbildningar fér medarbetare och samarbetspartners har genomforts.

Digitalisering

Digitalisering ar ett viktigt steg i forvaltningens verksamhetsutveckling och mgjlighet till 6kad
tillganglighet. Freja e-legitimation har inforts for att 6ka sakerheten i socialférvaltningens arbete
och hantering av kansliga personuppgifter.

E-tjanster har vidareutvecklats, bland annat finns nu intresseanmalan for familjehem som e-tjanst.

Brukarenkat

Delar av namndens verksamheter har deltagit i SKR's nationella brukarundersokning. Resultaten
visar att de som kommer i kontakt med socialtjansten i Enkopings kommun har en positiv
helhetssyn, upplever att de far tydlig information och har inflytande 6ver sin situation.

Resultaten analyseras pa forvaltningsniva och avdelningsniva och utgor ett viktig underlag i
verksamheternas systematiska forbattringsarbete. Brukarundersékningen redovisas till namnden i
separat redovisning.

Implementering SOSFS 2011:9

Forvaltningen har under aret vidareutvecklat det systematiska kvalitetsarbetet och implementerat
ett digitalt system for att skapa en battre systematik och underldtta administrativ hantering av
dessa processer. Implementeringen har dven inneburit en kompetensutveckling av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetet kommer fortsdtta under 2026 och malsattningen ar att infor kvalitetsredovisningen till
namnden i februari 2027, kunna félja upp och redovisa resultat av kvalitetsarbetet pa saval
forvaltnings som avdelningsniva.

Mottagande av studenter

Under 2025 har forvaltningen tagit emot 4 socionomstudenter fran Uppsala universitet och
paborjat en Oversyn av avtalet fér mottagande av studenter. Ytterligare 2 socionomstudenter fran
andra ldrosaten har genomfort sin VFU-period pa forvaltningen.

Ambitionen ar att ytterligare férvaltningar i kommunens organisation ska kunna erbjuda
socionomstudenter fran Uppsala universitet VFU-platser.

Samarbetet med universitet ar viktigt utifran férvaltningens maojlighet att rekrytera och
kompetensforsorja verksamheterna pa sikt. Flera studenter som genomfort VFU pa forvaltningen
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har darefter erbjudits timanstallning eller tillsvidareanstallning efter avslutade studier.

Kompetensutveckling
Utvecklare, chefer och teamledare har kompetensutvecklats inom processledning, utvardering och
uppfoljning, leda inom férandring och fornyelse samt inom coachande ledarskap.

Forvaltningen har under aret aven implementerat en ny struktur for introduktionsutbildningar for
nyanstallda for att sakerstalla att nya medarbetare ges ratt forutsattningar i sitt uppdrag i
socialférvaltningen. Introduktionsutbildningarna bestar bland annat av utbildning inom
Offentlighets- och sekretesslagstiftningen, rollen som tjansteperson i offentlig verksamhet,
information om forvaltningens verksamheter, grundlaggande utbildning i vald i ndra relation och
skadligt bruk och beroende.

Resultat och analys

Kvalitetsredovisningen visar att socialndamnden bedriver en verksamhet av hog kvalitet. N\amnden
redovisar goda resultat inom saval ekonomi, medarbetarundersékningar samt
brukarundersékningar.

Det systematiska kvalitetsarbetet behover fortsatta utvecklas for att i an storre utstrackning kunna
folja upp, redovisa och analysera resultat av ndmndens arbete. Egenkontroller har genomforts pa
respektive avdelnings niva men inte foljts upp strukturerat och systematiskt. Exempel pa
egenkontroller som genomforts ar forhandsbeddémningar, antal besok per handlaggare pa
ekonomiskt bistand, loggkontroll i LifeCare och uppféljning av genomférandeplaner. Under 2026
kommer egenkontroller inféras som ror hela forvaltningen, egenkontrollerna upprattas utifran
identifierade behov eller lagstadgade krav pa uppfdljning av socialndmndens verksamheter.

Synpunkter och klagomal

Under 2025 har 40 synpunkter och klagomal rapporterats fran enskild. | jamforelse med 2024 ar det
13 férre, da 53 synpunkter och klagomal rapporterades. Orsaken till att det ar farre inkomna
synpunkter behover inte nddvandigtvis innebara att verksamheten haller en hogre kvalitet, det kan
aven innebdra att de som kommer i kontakt med socialtjanstens verksamheter inte informerats om
vilken mojlighet de har att lamna synpunkter.

Avvikelser

282 6vriga avvikelser har rapporterats under 2025.

Lex Sarah

118 rapporterade Lex Sarah har skett under 2025 dar det bedomts att enskild utsatts for eller
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funnits risk for att utsattas for ett missforhallande eller allvarligt missforhallande. 2 drenden har
varit av sa allvarlig karaktar att det anmialts till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Lex Sarah och avvikelser redovisas till namnden i sarskild rapport med utférlig information om
avvikelsernas karaktar och vidtagna atgarder.

Forbattringsarbete

Forbattringsomraden for kommande ar

Det systematiska kvalitets och utvecklingsarbetet behover fortsatta utvecklas och férbattras daven
kommande ar.

Implementeringen av kvalitetsledningssystemet fortsatter 2026 med inférande av egenkontroller,
forbattrad hantering av statistik for avvikelser som mojliggor systematisk analys och uppféljning
Genom att folja ledningssystemets olika delar kan forvaltningens utvecklingsarbete utga fran de
behov som ar storst och vidta dtgarder som leder till forbattringar och 6kad kvalitet i de insatser
som erbjuds de kommuninvanare vi finns till for.

Uppfdljning och utvardering av aktiviteter som genomfors inom ramen fér omstallningen av
socialtjanstlagen behover utformas for att félja upp om arbetet leder till 6nskade effekter och om
forflyttningar gors i enlighet med uppsatta mal.

| takt med att nya arbetssatt infors behover forvaltningen aven ta stallning till att avsluta eller
avimplementera tidigare etablerade arbetssatt. Omstallningsarbetet stéller stora krav pa att
forandra socialtjanstens arbete och utrymme finns inte for att dels arbeta med tidigare arbetssatt
inklusive de nya som infors.

Atgarder som vidtas till f6ljd av identifierade brister behdver féljas upp och utvirderas for att nd
onskad effekt. Under det gangna aret har brister upprepats da atgarder inte genomforts som
planerat eller féljts upp.
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